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RESOLUCAO SMF N° 2.816 DE 18 DE AGOSTO DE 2014

Estabelece os critérios de avaliacdo de
desempenho das areas e servidores da
Secretaria Municipal de Fazenda para o ano de
2014.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA no uso das atribuicbes que lhe sdo

conferidas pela legislacdo em vigor;

CONSIDERANDO a edi¢do do Decreto n° 39.040 de 6 de agosto de 2014; e

CONSIDERANDO o despacho do Prefeito, publicado no Diario Oficial do dia 24 de
junho de 2014, aprovando os Planos de Trabalho consubstanciados nos Quadros de
Metas e Indicadores de desempenho e autorizando a celebracdo dos Acordos de
Resultados / Contratos de Gestdo entre o Municipio e os 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica Municipal;

RESOLVE:

CAPITULO |
DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Art. 1° Fica regulamentada, através da presente Resolucdo, a distribuicdo da parcela
de gratificacédo variavel definida no Acordo de Resultados entre a Secretaria Municipal
de Fazenda e o Municipio do Rio de Janeiro, estabelecendo as metas e os critérios
acordados entre o titular da pasta e os gestores dos érgdos fazendarios para o ano de
2014.

§ 1° Os critérios a seguir discriminados s&o validos para distribuicdo dos resultados
atingidos, sejam eles quaisquer, conforme estabelecido no Acordo de Resultados.

§ 2° Fardo jus a gratificagdo a que se refere esta Resolucdo os servidores lotados na

Secretaria de Fazenda que tenham completado, pelo menos, 274 dias de efetivo
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exercicio no cargo, funcdo ou geréncia antes do seu afastamento, admissdo ou
licenciamento.
§ 3° A gratificacdo variavel constitui-se em parcela autbnoma, ndo podendo servir de
base de calculo para gratificacdes por regime especial de trabalho, adicionais de tempo
de servico, ou qualquer outra vantagem pecuniaria.
§ 4° A gratificacao variavel de que trata esta Resolug&o sera percebida pelo servidor no
orgéo fazendéario no qual o mesmo estiver lotado ao final do periodo de avaliagédo de
desempenho, nos termos deste artigo, independentemente de seu 6érgao de origem.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES DOS TERMOS DESTA RESOLUCAO

Art. 2° Para fins desta Resolugcéo séo considerados:

| - Periodo de Avaliacdo de Desempenho: 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de 2014;

Il - Gestores: Subsecretérios, Superintendentes, Assessor-chefe da Comunicacdo
Social, Presidente do Conselho de Contribuintes e Ouvidora,

lll - Metas Setoriais: metas acordadas entre o Secretario de Fazenda e os gestores de
cada area, com a descricdo dos critérios para distribuicdo da gratificacéo variavel da
area ou orgao fazendario correspondente;

IV - Area ou Orgdo Fazendario: Gabinete do Secretario, Subsecretaria de Gestéo,
Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo, Superintendéncia do Tesouro Municipal,
Superintendéncia de Orcamento, Assessoria de Comunicacdo Social, Ouvidoria e
Conselho de Contribuintes;

V - Gratificagdo-base: Remuneracao referente a nota alcancada pela SMF no Acordo
de Resultados celebrado com o Municipio, obtida pela razdo entre o montante variavel
a ser distribuido e a folha base da Secretaria;

VI - Custo de area: Valor total da folha salarial dos servidores lotados na respectiva
area ou orgao fazendario, e conforme estabelecido no art. 1° desta Resolu¢éo;

VIl - Remuneracdo dos Gestores: somatorio das remuneracdes dos gestores

fazendarios, de acordo com as notas ajustadas de suas respectivas areas.
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CAPITULO IlI
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS AREAS FAZENDARIAS

Art. 3° Os critérios para mensuracao do desempenho de cada area ou 6rgao fazendario
foram acordados com o titular da pasta e foram divulgados em expediente do secretario
do dia 24 de julho de 2014, publicado no Diario Oficial do dia 29 de julho de 2014.

8§ 1° Dependendo do desempenho de cada area, sera atribuida nota que podera variar
de 2 (dois) a 10 (dez) sendo calculada como a média ponderada do peso de cada meta
por sua respectiva nota.

§ 2° O Secretario Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas
notas atingidas por cada area, utilizando critérios tais como a participacdo direta nas
metas da SMF estabelecidas no Acordo de Resultados com o Municipio (“Nota
Ajustada” — NotaAj). A fim de manutencdo da transparéncia no processo, as notas
ajustadas serdo anunciadas aos gestores no prazo de até 3 (trés) meses apos o final
do periodo de avaliagéo.

§ 3° O percentual a receber de cada 6rgao fazendario (i) serd a média ponderada de

sua Nota Ajustada por seu respectivo custo, de tal forma que:

NotaAj i * Custo i

%i = Z[NotaAj i * Custoi] = % da gratificacdo variavel da SMF distribuido a area “i"

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO GERAIS E DOS GESTORES

Art. 4° Os servidores lotados nos 6rgaos fazendarios poderao ser contemplados com a
gratificacdo de que trata esta Resolucéo, nas condi¢cdes do Decreto n°® 39.040 de 6 de
agosto de 2014.

§ 1° O titular da pasta receberé a gratificacdo-base da SMF;

§ 2° O Secretario Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% as
notas obtidas pelas areas e esta nota ajustada sera utilizada para propiciar a

redistribuicdo dos valores de gratificacéo variavel.
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§ 3° A gratificagdo variavel, regulamentada por esta Resolugédo, a que cada servidor
fara jus independe de cargo, carreira ou Sse 0 mesmo ocupa ou hao cargo comissionado
ou funcéo gratificada, devendo ser aplicados critérios de desempenho quantitativos e
qualitativos na avaliagéo por parte de cada gestor.
8 4° A remuneragdo basica que deve ser esperada para todos os servidores e que
corresponde a parcela fixa definida no Decreto n°® 39.040 de 6 de agosto de 2014, ndo
é objeto desta Resolucao.
8 5° Os gestores fazendarios deverdo realizar reunides periddicas (sugere-se pelo
menos quadrimestrais) com suas equipes para que sejam passadas a todos as
analises de desempenho e avaliacdes parciais, além das metas da secretaria como um
todo.
8§ 6° Cada gestor fazendario devera avaliar os demais, por meio de formulario de
Avaliacdo Cruzada, constante do Anexo |. Estas avaliagcdes poderdo ser usadas pelo

titular da pasta na avaliacao individual de cada gestor.

CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO INDIVIDUAL DE CADA SERVIDOR

Art. 5° Deverdo ser obedecidos critérios quantitativos e qualitativos na avaliacdo
individual de gerentes e servidores ligados a suas areas, sendo comum a todos
agueles lotados na SMF indicadores de comprometimento e performance de
produtividade.

8 1° Os indicadores de comprometimento serdo estabelecidos a partir da avaliacdo de
elementos a seqguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que seguem podendo
ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem pertinentes:

a) Cumprimento de prazos estabelecidos

b) Iniciativa

c) Auxilio no trabalho dos servidores de sua Area

§ 2° Os indicadores de performance de produtividade serdo estabelecidos a partir da
avaliacdo de elementos a seguir descritos a titulo exemplificativo nas alineas que
seguem podendo ser considerados outros que 0s gestores ou equivalentes julgarem

pertinentes:
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a) Efetividade na solucéo de problemas
b) Geracéo de receita (Qquando aplicavel)
c) Criatividade
d) Organizacéo e planejamento
e) Relacionamento interpessoal
f) Potencial de desenvolvimento
8 3° Todos os servidores serdo avaliados pelos seus respectivos superiores imediatos
quaisquer que sejam as denominac¢des de cargos ou posicdes hierarquicas.
8 4° O Anexo | desta resolugéo contém trés modelos de avaliacdo, um para avaliagdo
dos gerentes, outro para avaliacdo dos servidores e um terceiro para avaliacdo de
servidores Lideres Cariocas ou ocupantes de Cargos Estratégicos, conforme listado no
Decreto 36.673 de 1 de janeiro de 2013 e suas alteracdes. Estes formularios deverdo
ser utilizados pelas unidades administrativas da SMF, salvo se utilizarem formularios de
conteudo similar e aprovados pelo Comité de Avaliacdo, exceto nos casos dos Lideres
Cariocas e ocupantes de cargos estratégicos, onde o uso do formulario em anexo é
obrigatério.
| - Os gestores, seus coordenadores e gerentes poderdo escolher indicadores
adicionais para mensuracéo do desempenho dos servidores de suas areas.
Il — Os gestores que optarem por utilizar formulérios diversos daqueles publicados no
Anexo |, bem como por escolher indicadores adicionais, deverdo comunica-los de
forma transparente as suas equipes, inclusive por meio de Portaria ou ato similar
publicado no Diario Oficial do Municipio.
8 5° Os critérios de distribuicdo dos valores financeiros merecidos pelos servidores de
suas areas foram acordados entre os gestores fazendarios e o titular da pasta, e estédo
dispostos nesta Resolucao.
8 6° Os gestores fazendarios poderao aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas de
seus setores bem como de seus coordenadores, gerentes e servidores.
| - As notas individuais a serem enviadas ao titular da pasta serdo as notas finais, apés
eventual ajuste realizado pelos gestores.
Il — Os gestores poderao utilizar este dispositivo para valorizar aqueles servidores que

participarem de monitoria de treinamento interno, participarem com sugestdes da
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ouvidoria de ideias, bem como demonstrarem outras iniciativas de destaque e
proatividade.
8 7° Aqueles servidores com desempenhos diferenciados poderdo receber até 2
salarios, somadas as parcelas fixa e variavel de gratificacdo, sendo vedada a aplicacao
de notas iguais a todos os servidores de cada éarea fazendaria e/ou de cada
coordenadoria ou geréncia.
8 8° Ao final do periodo de avaliagdo, os gestores fazendarios deverdo observar a
distribuicdo das notas de suas equipes, ajustando-as para que haja um coeficiente de
variacdo minimo de 10%, antes de seu envio ao Comité de Avaliacdo. O coeficiente de
variacdo é dado pela divisdo do desvio-padrédo pela média aritmética simples das
notas.
8 9° Fard jus a parcela variavel prevista no art. 1° desta Resolugdo o servidor que
obtenha avaliacéo individual igual ou superior a 3,0, obtida através de aplicacdo do
formuléario descrito no Anexo I.
8 10. Fica facultado aos gestores excluir do recebimento da gratificacdo varidvel os
servidores com avaliagdes individuais obtidas através da aplicacdo do formulario
descrito no Anexo | (ou outras formas de avaliacao individual adotadas pelos gestores

conforme estabelecido no § 4°) inferiores a 5,0.

CAPITULO VI
DO COMITE DE AVALIACAO

Art. 6° O Comité de Avaliacdo é responsavel por consolidar as avaliagdes dos gestores,
podendo sugerir mudancas na distribuicdo proposta pelos mesmos, desde que dentro
dos critérios estabelecidos pelas areas e respeitando o descrito no Decreto n° 39.040
de 6 de agosto de 2014.

§ 1° O Comité podera se reunir individualmente com cada gestor antes do envio das
avaliacdes finais.

§ 2° Ao final do periodo de avaliagdo, cada gestor fazendario devera encaminhar ao
titular da pasta, junto com as notas de seus servidores, relatorio privado com

descricOes das atividades realizadas por suas areas, autoavaliacao e seus comentarios
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sobre o desempenho dos demais gestores referente a fase de mensuracéo
considerada.
8 3° Fica estabelecido o prazo maximo de 2 (dois) meses apos o final do ano de 2014
para envio de todas as avalia¢des finais ao titular da pasta e de sugestdes de eventuais

alteracdes a presente resolucdo para o proximo periodo de avaliacdo (2015).

CAPITULO VII
DA NOTA FINAL DE CADA SERVIDOR

Art. 7° A Nota Final individualizada de cada servidor sera definida seguindo o disposto
no Art. 5° da presente Resolucao.

8 1° A Nota Final sera contabilizada com apenas uma casa decimal, havendo
arredondamento para baixo no caso de 10 a 49 centésimos, ou para cima quando entre
50 e 99 centésimos.

8 2° Em funcdo da Nota Final alcancada por cada servidor, sua gratificacdo variavel
sera definida como propor¢édo da remuneracao de sua area, da forma como descrita no
Art. 3.0 desta Resolucéao.

Art. 8° A Ouvidoria fard relatorios das demais areas fazendarias com base nos
atendimentos do exercicio, que contardo nos critérios considerados pelo Secretario

Municipal de Fazenda para atribuicdo das notas finais ajustadas das mesmas.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art 9° Da gratificacdo variavel da SMF sera retirado o valor necessario a premiacao dos
gerentes de projetos e suas respectivas equipes, cuja regulamentacdo detalhada
obedecendo os preceitos dispostos no Acordo de Resultados, deverd ser objeto de
Resolucdo da SMF especifica.

Art. 10. O percentual da gratificacdo variavel a receber por cada 6rgéo fazendario sera
aplicado ao valor da gratificacao variavel da SMF apoés calculo da premiacdo a que se
refere o artigo 9° desta Resolucao.

Art. 11. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacéo.
7



‘RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

D. O RIO 19.08.2014

ANEXO |

FORMULARIO DE AVALIAGAO CRUZADA E AUTOAVALIAGCAO DOS GESTORES
FAZENDARIOS - 2014

- Name do Avaliador
S Nota da
Carlos Evandro ¥iegas |L| Avaliagio Justificativa
dos
Gestores

ARFAFAZENDARIA
Carlos Evandro Viegas Superintendénciz de Orcamento
Danise Camolez Consatho de Contribuintas
Denise Gongalves Happaun Cuvidona
Ricardo de Azevedo Marting Subsecretaria de TributagSo & Fizcalizagio
Mércia Cristina de Lima Aldy Superintendéncia de Tesour Municipal
Rodrigo Fernandes Barbosa Subseorelana de Geslao
Charbelly knacuiada ge Almeids EsIrefla | Assess0rz de Comunicagio

CONCETTO DESEMPENHO x CONTRIBUICAQ PONTUACAC
Excelents contnbwdor - na matoria das vazzs, supers o sspersdo 2 o0 dasempanho & reconbkecido por todos com dactaqus AUIMA DO ESPERADD da 03100
Bom Contribuidor - em geral, sleanga oz obyjstives de forms adequads, contribuindo para stingic oz resultados esperados ATINGE O ESPERADO dz8Ds00
Contribuider Parcisl . em geral contribui de forms parcis] pars atingr oz resultados szparados ATINGE PARCTATMENTE da3iaTl
Pouco Contribuidor - ne meioria des vazes, contribui pouce pars atingr o reenltadoes esperados ABATHO DO ESPERADO della 49
NAD AVALIAVEL NA

Nio Awaliave] ou Nao Contnbwdor - nde contribur para atinsir os resultados esperades ne periodo dz avaliagio
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS GERENTES

Gerente avaliado:
Matricula:
Unidade Administrativa:

CONCEITOS PONTUJ\(;iCI
ACIMA DO ESPERADO de9a 10,0
ATINGE O ESPERADO de 8,0a 89
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de50a79
ABAIXO DO ESPERADO de0a49

I - Capacidade de lideranca: é a facilidade com gque comanda, orienta e mantém sua
autoridade diante dos subordinados, promovendo o equilibrio do grupo.

Pontuacao: de
0a10,0

1.1 - Possui recursos pessoais e/ou técnicos para exercer lideranca, sendo reconhecido como lider.

1.2 - Promove a integracdc do grupo, fazendo-o desenvolver-se no trabalho e crescer
profissionalmente.

1.3 - Onenta seus subordinados nas atividades que determina.

1.4 - Consegue, com naturalidade, fazer com que seus subordinados o respeitem & acatem suas
determinacgdes.

II - Planejamento das Atividades: & a proposicao de acdes que visam alcancar um
resultado desejado.

Pontuacao: de
0a 10,0

II.1 - Tem clareza das atividades que precisa
das mesmas.

a e stra d(?ermina;éc na execucao

iu%da%e%’ﬁ serem éesenvnluidas,

I1.3 - Desenvolve um planejamento do trabalho, estabelecendo prioridades nas atividades a serem
realizadas.

11.4 - Coordena as atividades que prope para a equipe, orientando quanto a sua execucao quando
NECessaro.,

III — Praticas Inovadoras: & a capacidade de buscar alternativas, métodos e técnicas
referentes a area de atuacao.

Pontuacdo: de
0a10,0

111.1 - E capaz de criar ou inovar projetos, planos e metodologias para a melhoria do trabalho.

I11.2 - Percebe situacdes problemdticas e consegue dar solucfes adequadas.

II1.3 - Cria novas metodologias de trabalho em face a mudancas ocorridas.

111.4 - E aberto a novas idéias e praticas.

IV - Foco em Resultados: trabalha em prol da convergéncia entre objetivos e resultados.

Pontuacdo: de
0a10,0

V.1 - Demonstra comprometimento com os objetivos, metas e prazos estabelecidos.

IV.2 - Prioriza as acbes em funcdo dos resultados.

IV.3 - Planeja e trabalha com metas estabelecidas para curto, médio e longo prazos.

IV.4 - Avalia os custos e beneficios dos projetos propostos.
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FORMULARIO PARA AVALIA(;AO DOS SERVIDORES
Avaliador:
Matricula:

Unidade Administrativa:

Avaliado:

Matricula:

Unidade Administrativa:

CONCEITOS PONTUACAD
ACIMA DO ESPERADO de 9,0 a 10
ATINGE O ESPERADO de 8,0 a 8,9
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de 5,0a 7,9
ABAIXO DO ESPERADOD de0 a 4,9
MAO AVALIAVEL NA

I - Subordinacao: € como o funcionario acata e cumpre as orientacoes de servico ou
disciplinares.

Pontuacao: de
0a10,0

1.1 - Acata as orientacdes, ordens de servigo e normas disciplinares que recebe.

1.2 - Assume as orientagdes recebidas, transmitindo-as aos demais quando necessario.

1.3 - Coloca-se a disposicdo para exercer atividades de outras equipes, se demandadeo (ex. mutirdo).

1.4 - Busca aprimorar as tarefas que |he foram determinadas.

II - Conhecimento de procedimentos: é ter os conhecimentos necessarios para a execucio do

Pontuacdo: de
0al10,0

. trabalho. .
11.1 - Possui conhecimento das atividades ﬁr Epa sabiﬁ%de.

i i
11.2 - Consegue sugerir melhores métodu}na exgﬁﬁééﬁés}agat%

Es.

11.3 - Busca meios de racionalizar as suas atividades de modo a facilitar o processo de trabalho.

1.4 - Busca orientacdo para realizar as atividades que ndo domina.

10
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III - Produtividade: é a capacidade de desenvolver os trabalhos com responsabilidade,
participacao, aperfeicoamento continuo, enfatizando o cumprimento das metas, além de
buscar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis.

Pontuacdo: de
0a1l10,0

111.1 - Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas.

111.2 - Demonstra envelvimente com suas atividades, mostrando empenho na busca de melhores niveis de
atuacdo.

1I1.3 - Apresenta resultados satisfatdrios dentro dos prazos estabelecidos.

111.4 - E capaz de desenvolver o trabalho aplicando os conhecimentos exigidos, buscando se aperfeigoar
continuamente.

IV - Relacées Interpessoais: € a habilidade de interagir e manter o bom relacionamento com | Pontuacao: de
seus pares, superiores, subordinados (se houver) e pablico em geral. 0Da10,0

1V.1 - Trata com cortesia, disponibilidade e respeito os seus pares, superiores, subordinados (se hover) e
publico em geral.

1V.2 - Preccupa-se em passar as informacdes corretas e completas, de forma objetva.

1V.3 - Mantém um bom relacionamento profissional, respeitando idéias e opinides diferentes sem criar
atritos.

IV.4 - Influencia positivamente os celegas de trabalho.

FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS LIDERES CARIOCAS E CA RGOS
ESTRATEGICOS

soscocas L  (ADIA]0  peSARGOS

Orgdo Data:

Funcionario Avaliado Matricula: Avaliador:

2. Avaliacdo de Desempenho
Orgdo

Vis3ao de Longo Prazo

[ e v
Media

Responsabiliza-se pela integrac3o e o alinhamento das Secretarias/Org3os em face dos
objetivos, metas & processos.

Considera o contexto atual versus o contexte de longe praze atuando em sinergia com as
outras Secretarias, para promover correcdes de rumo que pessibilitem o alcance de
objetivos,

Entendimento dos Processos

Avaliagio
Média

Colhe a percepcio da equipe relativa a viabilidade dos processos, analisa as licdes
aprendidas e gera melhoria nos processos.

Articula solucdes para obter maior eficiéncia dos processos, removendo barreiras.

11
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Lideranga ora

E— A [ 0D 00

Planeja Atlvidades, controlz proativamenta 3 evolucie de um projeto/acio quanto 3
realizagio das suss fazes, 30 praz,  qualidads do senvigo prestado e 30 orgamento

disponival.

Acompanha a implementagic do Planejamento Estratégico do seu Orgic & age com
mplﬂuéeﬂﬂ!ﬂcl&-nhﬂ}wm

Rela 535

Trabalho em Equipe

. Avaliagio
Média

Selicita e incorpora idéia & opiniGas de outros servidores para manter & eficiénciaac
resultado do seu trabalho,

Compartilhz com oz colegas servidores informagBes € conhecimento importantes
adquirides am cursos, situacBes & acontecimentas vivides no trabalhe.

T

Propée melhorias no processo de atendimento pensando em mais qualidade & agilidade
na prestacio de servios.

Tem conhecimento profundo das nacessidade e prioridades dos clientes (o cidadBo 2.0
1 o I

lideranca Engajadora

AvaliacBo
Mediz

Promove feedback para reforcar as conguistas e corrlzlr posslvels dasvioz do
planejamento da srea/Orgao.

Energiza a5 aquipes para criar um ambianta de compromatimanto, celabrando os avanges
conquistados.

12
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Individuo

Atitude de Dono

Avzliacdo
ltem
e [ s]afsfefs [0

Incentiva, reforca e valoriza 3 autonomia responsavel da equipe.

Enfrenta desafios & responsabiliza-se pelos resultados,

ic3o para Mudan

a
R It PV ) £ O

Fropée proativaments 35 mudangas necessariss 3 meﬂwhmﬁnmduseu&mwdu
Prefeiturs.

Age sem conformismo, encarands os processos de mudanga de maneira flaxivel,
reorientando e alinhando 25 suas actes com 25 novas expectativas.

anca pelo Exemp

Estimula e espera que outros colegas servidores atinjam resultados favoraveis stuando
com base nos valores e comportamentos da Prefeitura.

Tem ago e discurso completamente alinhados com os valores e comportamentos da
Prefeitura, mesmo em situacdo e decisbes ambiguas ou dificeis.

Conhecimento Técnico

C A R n e
Mediz

Apresenta dominio técnico do seu campo de atuacio, com conhecimento dos processos &

rotinas

Desenvolve trabalhos & tarefss aplicando seus conhecimantos técnicos, suss habilidades

& a5 experiéncias adquiridas ao longo da vida profissional para alcangar os objetivos da

orsanizacdo,

*Indica que seu avaliador n3o respondeu a este item
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